APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY
N° 21.325, DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

294
DECRETO N¢° . -

SANTIAGO, 30 de noviembre de 2021.-
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el decreto con fuerza de ley N° 1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N® 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.325, de Migracién vy
Extranjeria; en la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de
refugiados; en la ley N° 18.216, que establece penas que indica como sustitutivas a
las penas privativas o restrictivas de libertad; en la ley N° 20.285 sobre acceso a ia
informacion publica; en la ley N° 19.628, sobre proteccidon de la vida privada; en el
decreto ley N° 1.094 que establece normas sobre extranjeros en Chile; en el decreto
supremo N°® 597, de 1984, del Ministerio del Interior, que aprueba nuevo reglamento
de extranjeria; en la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, .
promulgada por decreto supremo N° 666, de 1967, del Ministerioc de Relaciones, 7-
Exteriores; Convenciéon de Viena sobre Relaciones Consulares, promulgada pgffa_
decreto supremo N° 709, de 1967, del Ministerio de Relaciones Exteriores; en &~ <
decreto supremo N° 111, de 2018, del Ministerio de Relaciones Exteriores, qu%“:'
promulga la Convencion para reducir los casos de Apatridia; en el decreto supremo 2 "
N° 112, de 2018, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas; en la resolucion exenta N° 2,653, de
2021, que Convoca a Consulta Ciudadana Virtual para el Reglamento de la Ley de
Migraciones; en el oficio N° 36.213, de 2021, del Director del Servicio Nacional de
Migraciones; en el oficio N° 48.070, de 2021, del Servicio Nacional de Migraciones;
y en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Constitucién Politica de la Republica
en su articulo 32 N°8, faculta especialmente al Presidente de la Republica para dictar
los reglamentos, decretos e instrucciones que crea convenientes para la ejecucion
de las leyes.

2.- Que, el 20 de abril de 2021 fue publicada en
el Diario Oficial la ley N° 21.325, de Migracion y Extranjeria, cuyo articuio décimo
transitorio dispone que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica dispone del plazo
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3.- Que, mediante la resolucion exenta N° 2.653,
de 2021, de la Subsecretaria del Interior, se convocd una Consulta Ciudadana
Virtual, para que toda persona o institucion que tuviera interés en ello pudiera
exponer sus aportes y comentarios en relacién con el reglamento de la ley N° 21.325.
En el marco de esta consulta ciudadana, se sometid a la consideracién de la
ciudadania diversas areas tematicas, cuyo listado es el siguiente:

- Principios fundamentales de proteccion

- Categorias Migratorias

- Obligaciones de los medios de transporte

internacional, empleadores e instituciones de
educacion superior

- Infracciones y sanciones migratorias
Expulsion y retorno asistido
Nueva institucionalidad migratoria

La pagina web en la que se materializé la
consulta fue debidamente publicitada en el sitio del entonces Departamento de
Extranjeria y en todas sus redes sociales, manteniéndose a disposicidn de la
sociedad civil entre los dias 1y 15 de junio de 2021, ambos inclusive.

4.- Que, por su parte, en el contexto de lo
dispuesto en el articulo 37 bis de la ley N° 19.880, se remitié al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia el oficio N°® 48.070, de 2021, del Servicio Nacional de
Migraciones, en el cual se requirié a esa Cartera de Estado exponer lo que estimara
pertinente, en relacion con lo preceptuado en el articulo 79 de la ley N° 21.325 a
proposito de los indicadores que permiten determinar la insuficiencia de medios de
vida que permitan la subsistencia del extranjero y la de su grupo familiar en el pais.
Al respecto, se ha valorado el contenido de la opinién de ese Ministerio para la
redaccién de la parte pertinente del reglamento que se aprueba a través del presente
decreto.

5.- Que, de igual modo, y en aplicacidon de ese
mismo articulo 37 bis, se envid a la Superintendencia de Educacion Superior el oficio
N° 36.213, de 2021, del Director del Servicio Nacional de Migraciones, en relacién
con la fiscalizacion de las sanciones en que pudieran incurrir las instituciones
sometidas a su control. Esa entidad en su respuesta, ha confirmado que le
corresponde la atribucién de fiscalizar a los establecimientos de educacion superior
respecto de las infracciones que se incluyen en el Reglamento.

6.- Que por expresa disposicién del articulo
undécimo transitorio de la ley N° 21.325, ese cuerpo legal entrara en vigencia una
vez publicado su reglamento, norma general que se aprueba mediante el presente
decreto supremo.

DECRETO:

ARTICULO  UNICO: APRUEBASE el
reglamento de la ley N° 21.325, cuyo tenor es el que se transcribe a continuacion:
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Titulo Primero

Disposiciones Preliminares

Parrafo Primero

Ambito de aplicacion

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene como objeto regular materias relacionadas
con el ingreso, la estadia, la residencia y el egreso de los extranjeros del pais, asi
como con el ejercicio de sus derechos y deberes, en armonia con los principios y
normas vigentes en materia de migracion.

Para efectos del presente reglamento se considerara como control migratorio aquel
procedimiento que efectla la autoridad contralora a que se refiere el articulo 166 de
la ley N° 21.325, respecto de la entrada y salida de personas del territorio nacional,
que consiste en registrar el ingreso de la persona, consultar sus antecedentes,
fiscalizar |la legalidad de |la estadia de extranjeros en el pais y cuando corresponda,
corroborar el motivo del viaje en el evento de tratarse de un extranjero, junto a la
forma de subsistencia durante su estadia, entre otros aspectos.

Articulo 2°.- Es deber del Estado promover una migracién regular y ordenada,
orientada a que los extranjeros cuenten con las autorizaciones y permisos de
residencia o permanencia necesarios para su estadia en el pais, y para el desarrollo
de sus actividades y el ejercicio de sus derechos, de conformidad con la Constitucion
Politica de la Republica, la ley y los tratados internacionales ratificados por Chile que
se encuentren vigentes.

De igual forma, el Estado debe instar por una migracion segura, manifestada en las
acciones tendientes a prevenir, reprimir y sancionar el trafico ilicito de migrantes y la
trata de personas, y velara a su vez por la persecuciéon de quienes cometan estos
delitos, en conformidad con la legislacion y los tratados internacionales ratificados
por Chile sobre la materia y que se encuentren vigentes.

En tal sentido, corresponde al Estado de Chile promover, respetar y garantizar los
derechos que les asisten a tos extranjeros en Chile, asi como también velar por la
observancia de los deberes y obligaciones establecidos en la Constitucidn Politica
de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

Articulo 3°.- En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, la accion estatal se
orientara siempre a asegurar el pleno ejercicio y goce de los derechos que
consagran en su favor Ja Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes; todo ello desde
su ingreso al pais y cualquiera sea la situacidén migratoria de sus padres o de los
adultos que lo tengan a su cuidado, o bien, cuando se trate de ninos, nifas o
adolescentes no acompafados.

Articulo 4°.- Es rol del Estado promover el respeto y proteccion hacia la mujer
extranjera, cualquiera sea su situacion migratoria, para que en todas las etapas de
su proceso migratorio no sea discriminada ni violentada en razon de su género.

En tal contexto, las mujeres embarazadas, victimas de trata de personas, de
violencia de género o intrafamiliar, u objeto de trafico de migrantes, podran recibir de
parte del Servicio Nacional de Migraciones un permiso que regule su permanencia,
de acuerdo a antecedentes fundados requeridos a organismos competentes, ello en
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Parrafo Segundo

Del derecho a un procedimiento migratorio informado, y del mecanismo de
reclamacién aplicable en caso de vulneraciéon

Articulo 5°.- Es deber del Estado proporcionar a los extranjeras informacion integra,
oportuna y eficaz acerca de sus derechos y deberes, los requisitos y procedimientos
para su admision, estadia y egreso del pais, y cualguier otra informacién relevante,
en idiomas espafiol, inglés y lenguaje de sefias. Esto ultimo, sin perjuicio de los
elementos adicionales que se definan en la Politica Nacional de Migracion y
Extranjeria.

Articulo 6°.- El Servicio Nacicnal de Migraciones, en adelante también el “Servicio”,
mantendra canales de informacion debidamente actualizados y operativos, a través
de los cuales brinde toda la informacidn necesaria para el adecuado ejercicio de los
derechos y obligaciones de las personas que necesiten realizar cualquier tipo de
tramite en materia de extranjeria o, en general, en materia de migraciones.

Esta informacion debera estar disponible para las personas extranjeras tanto de
manera activa, esto es, mediante paginas web, campafias comunicacionales y
actividades de difusién; como de forma pasiva, ello a través de canales de
comunicacion expeditos, que permitan resolver de manera eficiente y eficaz las
inquietudes de los migrantes que requieran informacion de parte del Servicio.

Articulo 7°.- Sin perjuicio de las normas generales en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, todo extranjero que estime haber sido afectado en
su derecho a recibir informacion integra, oportuna y eficaz por parte de la autoridad
migratoria, podra recurrir dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado desde el
acaecimiento de la acciéon u omision que lo privd de la informacion solicitada, ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones, con el objeto de que se
corrija tal conducta. En caso que la omision al deber de informacién corresponda a
algun funcionario consular en el extranjero, la reclamacion debera presentarse ante
el consul respectivo.

Tal reclamacién para efectos de su admisibilidad debera cumplir con los requisitos
previstos en el articulo 30 de la ley N° 19.880.

En caso que la reclamacion se interponga mediante un apoderado, este deberéa
cumplir las formalidades previstas en el articulo 22 del mismo texto legal.

Una vez declarado admisible el reclamo, el Director Nacional del Servicio, o el consul
en su caso, deberéa evacuar su respuesta en un plazo que no puede exceder de diez
dias habiles. En contra de dicha actuacion, podran interponerse los recursos
previstos en la citada ley N° 19.880.

En caso que la situacion reclamada corresponda a una accion u omision derivada de
un servidor de otra reparticion puablica, la cuestion sera derivada de oficio por parte
del Servicio a la entidad que corresponda.
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Titulo Segundo
Del Ingreso y el Egreso

Parrafo Primero

Reglas Generales

Articulo 8°.- La entrada de personas al territorio nacional y la salida desde aquél
debera efectuarse por pasos habilitados, con documentos de viaje idéneos y siempre
que no existan prohibiciones legales a su respecto.

Tendran el caracter de documentos de viaje iddneos, los indicados en el inciso
segundo del articulo 24 de la ley N° 21.325.

Articulo 9°.- Los titulares de un permiso de residencia vigente no requeriran de
autorizacién previa o visa para ingresar al pais.

Articulo 10.- Las personas a las que se les haya concedido residencia como asilados
politicos, en los términos del Titulo V de la ley N° 21.325, que se encuentren dentro
del territorio nacional y que no cuenten con algun documento de viaje de aquellos
calificados como tales por la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, podran
obtener, previa autorizacion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, un
documento de viaje para extranjeros, que les permita salr del territorio nacional y
reingresar a él, previa verificacion de identidad y antecedentes realizados por la
autoridad contralora.

Articulo 11.- Los pasos habilitados podran ser cerrados total o parcialmente al
transito de personas y mercancias, en forma temporal o definitiva, por decreto
supremo dictado con la firma de los ministros del Interior y Seguridad Publica, de
Hacienda, de Defensa Nacional y de Relaciones Exteriores, cuando ello sea
necesario para la seguridad interior o exterior, la salud publica o la seguridad de las
personas.

Articulo 12.- En el recinto en que se practique la revision de los documentos de los
extranjeros que ingresen o salgan del territorio nacional solamente podra
permanecer el personal policial que realice este control, asi como los funcionarios
pertenecientes a otros organismos publicos que ejerzan atribuciones referidas al
transito de personas, valores y mercancias.

Los funcionarios policiales que se desempefen en el lugar donde se practique Ia
revision, podran Impedir el acceso al recinto de revision a toda persona cuya
presencia no sea necesaria para la materializacion de alguno de los tramites que se
efectuen en ese lugar.

En caso que, como consecuencia de la revision de los documentos se adviertan §
circunstancias que hagan necesaria la detencién de un extranjero, podran acceder
al lugar de detencion de acuerdo con las reglas generales aquellos funcionarios
mandatados por el ordenamiento vigente nacional € internacional para la supervision
de las garantias y derechos de los detenidos

Articulo 13.- No requerira autorizacion previa 0 visa para el ingreso y estadia en
Chile quien lo haga en calidad de titular de un permiso vigente de permanencia
transitoria.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso precedente, por motivos calificados de
interés nacional, o por motivos de reciprocidad internacional, se podra exigir respecto
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Articulo 14.- Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros deberan ingresar al pais
acompafados por su padre, madre, guardador o persona encargada del cuidado
personal del menor de 18 afos, o con autorizacion escrita de uno de ellos, del
tribunal o la autoridad competente, segun corresponda.

La autorizacién referida en el inciso anterior, debera estar legalizada ante la
autoridad consular chilena en el pais de origen, o acompanada del certificado de
apostilla correspondiente, o bien tratarse de un documento reconocido como valido
por las autoridades de control fronterizo chilenas, en virtud de convenios
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En caso de que los nifios, nifias y adolescentes no se encontraren acompanados
en el momento de ingresar al pais, 0 no contaren con la autorizacion antes descrita;
o bien no cuenten con documentos de viaje, tal circunstancia sera consignada en el
Registro Nacional de Extranjeros - en adelante también el “Registro”-, y puesta en
conocimiento del Servicio por parte de la autoridad contralora para efectos de que
aquel comunique la situacion al consulado del pais de nacionalidad o residencia del
nifio, nina o adolescente.

A su vez, la autoridad policial de control migratorio deberéd dentro del mas breve
plazo ponerlos a disposicion de! Tribunal de Familia competente. No podra privarse
de libertad a extranjeros nifios, nifas y adolescentes para hacer efectiva esta
medida.

El Servicio y las entidades mandatadas por ley para la protecciéon de los nifios,
nifas y adolescentes, con la cooperacion de la autoridad contralora, promoveran la
busqueda de familiares adultos, tanto en el territorio nacional como en el pais de
origen, esto ultimo a su vez en coordinacién con el consulado del pais de
nacionalidad o residencia del nifio, nifta o adolescente.

Articulo 15.- La autoridad contralora no podra permitir la salida del pais de los
extranjeros que se encuentren afectados por arraigo judicial o por alguna medida
cautelar de prohibicion de salir del pais, salvo que previamente obtengan del
tribunal respectivo la autorizacién correspondiente.

Por su parte, el extranjero que ingrese o intente ingresar al pais mientras se
encuentre vigente la resolucién que ordend su expulsion, abandono o prohibicién
de ingreso al territorio nacional sera reembarcado de inmediato o devuelto a su
pais de origen o de procedencia en el mas breve plazo, y sin necesidad que a su
respecto se dicte una nueva resolucion, validamente notificada.

Parrafo Segundo
Del ingreso condicionado

Articulo 16.- Tienen prohibido su ingreso al pais aquellos extranjeros que no
cumplan con los requisitos establecidos para ello en la ley N° 21.325, en el
presente reglamento y en los decretos que fijan las subcategorias migratorias.

Excepcionalmente, y por causas de indole humanitaria, la Policia podra autorizar la
entrada al pais de extranjeros que no cumplan los requisitos establecidos en la
normativa vigente en materia de migraciones. Asimismo, de aquellos que en
general se encuentren sujetos a alguna de las causales de prohibicion de ingreso
contempladas en la ley N° 21.325, previa autorizacion del Servicio.
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Articulo 17.- Sin perjuicio de las instrucciones generales que pueda dictar la
Subsecretaria del Interior, el ejercicio de la prerrogativa referida en el articulo anterior
por parte de la autoridad contralora debera sujetarse estrictamente a los siguientes
criterios:

1) La autorizacidn serd otorgada en todos los casos en los que de manera
manifiesta conste la existencia de un grave riesgo para la vida o la salud de |a
persona extranjera, el que solamente pueda ser superado mediante el ingreso
al territorio nacional para el solo efecto de ser trasladado de manera inmediata
a un recinto hospitalario. Por su parte, Unicamente cuando se encuentre
comprometida de manera grave la vida o la salud de un nifio, nifa ©
adolescente, podra autorizarse el ingreso de una persona adicional como
acompanante, solamente de entre aquellas mencionadas en el inciso primero
del articulo 14 del presente reglamento. En caso de no contar con ninguna, se
informara del modo mas expedito al organismo publico que segun sus
atribuciones deba hacerse cargo del bienestar y cuidado de dichos menores.

2) lgualmente, se dara la autorizacién en cuestion a todo extranjerc gue acredite
suficientemente ante la autoridad contralora que alguno de sus padres, hijos,
su conyuge o aquella persona con la que mantenga una relacion gue, de
conformidad con el derecho aplicable, produzca efectos equivalentes al
matrimonio, se encuentran en el territorio nacional en un estado terminal de
salud, o bien hayan fallecido y requieran concurrir a la correspondiente
ceremonia funebre.

3) En el evento que la autoridad contralora considere que en una determinada
situacion concurre alguna hipotesis distinta de las establecidas en los
numerales 1) y 2) del presente articulo, podra permitir la entrada al pais de la
o las perscnas extranjeras de que se trate, previa autorizacién del Director
Nacional del Servicio, la que en caso de ser procedente, se resolvera de forma
inmediata y por la via mas rapida, debiendo quedar registro de esta
comunicacion y posterior autorizacion en el Registro Nacional de Extranjeros.
En caso que no se autorice este ingreso, se procedera de conformidad a lo
establecido en el articulo 34 de la ley N° 21.325, ello sin perjuicio de la
reclamacidon administrativa especial contenida en el articulo 35 del mismo
cuerpo normativo.

4) La autorizacion de ingreso al pais se entendera vigente unica vy
exclusivamente en relaciéon con el tiempo que sea estrictamente necesario
para superar la situacién de hecho que le ha dado lugar, circunstancia que
sera calificada por la autoridad contralora al momento de extender el
correspondiente permiso de subcategoria migratoria. Una vez cesada la
situacion de hecho que ha dado lugar al otorgamiento de dicho permiso, el
extranjero debera hacer inmediato abandono del pais, o en caso contrario
quedar sometido a las reglas generales de migracion.

Como medida de control administrativo, la autoridad contralora podra disponer la
presentacion periodica del extranjero en la dependencia policial que le indique, vy
cuando sea posible la fijacion de un domicilio y una casilla de correo electrénico o
cualquier otro medio de contacto. La autoridad contralora procurara, por medio de
cualquiera de estas formas de contacto, verificar la mantencion o el cese de la
situacion humanitaria excepcional que ha dado sustento al ingreso condicionado.

La autoridad contralora debera informar al Servicio en un plazo no superior a
cuarenta y ocho horas, respecto de los permisos que otorgue, asi como de toda
medida adoptada en relacidn con los extranjeros que ingresaren conforme a este

Parrafo. Ello, sin jperjuicio de incluir esta informacion en el Registro Nacional de
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Articulo 18.- Lo dispuesto en este parrafo es sin perjuicio de las reglas generales en
materia de refugio contenidas en la normativa vigente, asi como también de las
disposiciones referidas al asilo politico contenidas en el Titulo V de la ley N° 21.325.

Parrafo Tercero

Reglas aplicables al Egreso de extranjeros infractores

Articulo 19.- Todo extranjero que haya sido objeto de alguna sancién como
consecuencia de infracciones a la ley N° 21.325 y al presente reglamento, debera
acreditar en forma previa a su salida del pais, que ha dado cumplimiento a la
respectiva sancién, o bien, que no obstante la falta de cumplimiento de la sancién,
cuenta para su egreso con la autorizacidén excepcional del Servicio Nacional de
Migraciones.

Articulo 20.- Para requerir la autorizacidén excepcional a que se hace referencia en
el articulo anterior, el extranjero interesado debera presentar una solicitud al Servicio,
la cual debera contener las siguientes especificaciones:

a) Nombre y apellidos del interesado, individualizacion de su documento de viaje, y
la indicacion del correo electronico que dispondra para los efectos de las
notificaciones, con expresa mencion de su consentimiento para ser notificado
mediante esa via.

b) Hechos, razones y peticiones en que consiste su solicitud, considerando
especialmente la individualizacion del acto administrativo que aplicé la sancién, y la
exposicion detallada de las razones por las cuales no le es posible cumplir con
aquella de manera integra y oportuna.

¢) Indicacién precisa del paso fronterizo, puerto o aeropuerto desde el cual pretende
egresar del pais, el medio de transporte que utilizara para eilo, y la fecha en la que
ha programado su salida del territorio nacional.

d) Firma del solicitante o acreditacién de la autenticidad de su voluntad expresada
por cualquier medio habilitado por el Servicio para ello.

El Servicio dispondra de un plazo de hasta quince dias habiles para resolver la
solicitud, por lo que esta ultima debera presentarse con al menos dicha cantidad de
dias habiles de anticipacion en relacion con la fecha en la que se encuentre
programado el egreso.

Excepcionalmente, y en caso de situaciones urgentes e imprevistas que requieran
de un pronunciamiento del Servicio en un plazo mas breve que el sefalado
previamente, la solicitud deberd sefalar expresamente dicha circunstancia,
acompariandose ademas todos los elementos que permitan sustentar tal peticién. En
estos casos, la autorizacion podré otorgarse en un plazo que no superara los tres
dias corridos contados desde la formalizacién de la solicitud.

En ningun caso se entendera como urgente o imprevisto para los efectos previstos
en este articulo, el solo hecho que el interesado plantee su solicitud con menos de
quince dias habiles de anticipacién a la fecha prevista para su salida del pais.
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